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OBJETIVOS

Q
G

Definir: aceptacién, adopcion,
absorcién y difusion de la tecnologia

Describir: barreras y facilitadores en
el uso de la tecnologia por parte de
las personas mayores

Exponer: teorias generales y modelos de
aceptacion de la tecnologia

Senalar: nuevos modelos, marcosy
teorias cerca de la adopciony
difusion de tecnologia por parte de
las personas mayores



CONCEPTOS

ABSORCION: adquisicion, desarrollo, asimilacion y uso

de una tecnologia.

ADOPCION: tecnologia absorbida sin cambiar los parametros de

la tecnologia adquirida; és el primer paso para la difusién

ADAPTACION: tecnologia absorbida después de cambiar o

modificar ciertos parametros de la tecnologia adquirida.

ACEPTACION: es un dominio interdisciplinario, que emplea

campos de estudio de psicologia y sistemas de informacion para
investigar las actitudes de los usuarios hacia las nuevas tecnologias.é

Wangetal., 2010
Berkowsky et al., 2018
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La brecha
tecnolégica entre
las diferentes
generaciones se
relaciona también
con las diferentes
tecnologias con las
que cada una
crecid y vivid
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Tecnologias para apoyar el envejecimiento
en la comunidad

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACON
@ telehealth, telecare, mHealth, registros médicos digitales

TECNOLOGAS AMBENTALES DE VIDA ASISTIDA
Casas inteligentes : sistemas de ayuda de emergencia, sistemas
de deteccion de caidas, robots acompanantes, monitoreo y
deteccién remotos para autodescuido

TECNOLOGIAS PARA APOYAR EL AUTOCONTROL DE
LAS ENFERMEDADES CRONICAS

eHealth, mHealth, monitoreo de signos vitales

TECNOLOGIAS DE COMPUTACION GENERALIZADA

big data; gerontotecnologia; computacion ubicua




Accelerating Digital Technology
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Exhibit 29: Generations at a glance
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Baby Boomers Embrace Technology

Device ownership among Americans aged 50+ in 2017, by age group, in %
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Factores de adopcion de tecnologia

ar=)

o

09:41

Tuesday 12 September

Valor, usabilidad y emocién Asequibilidad y accesibilidad

percepcion de utilidad y beneficio potencial, facilidad percepcion de costos y ahorros potenciales,

de uso y facilidad de aprendizaje, y beneficios conocimiento de existencia y disponibilidad en el

emocionales y psicolégicos mercado

Soporte técnico y social Independencia, experiencia y

confianza

percepcion de visibilidad social, empoderamiento sin

disponibilidad de asistencia profesional durante todo

el uso y apoyo de familiares y compafieros

ansiedad / intimidacion y relevancia respecto

experiencias previas.

Melenhorst, 2006
Wangetal., 2010
Lee & Coghlin, 2014
Golant, 2017




h 4

Barreras y facilitadores

en la adopcion de innovaciones tecnologicas por parte de las personas mayores

. 1 Desventajas y
arreras al uso oreocupaciones

, ., Complejidad de la tecnologia.
orientacion

Sentimientos de inadecuacioén y

Costos ., .
comparacion con las generaciones

mas jovenes.

Barreras I‘e|aCi0nadaS con Ia SaIUd Falta de interacciones Sociales

@ Falta de instrucciones, confianzay

Vaportzis et al., 2017



BARRERAS

Falta de conocimiento
Falta de confianza para su uso

] =]
Instrucciones poco claras i

] M
Vaportzis et al., 2017

‘Abuela, no se si sepas esto o tal vez no

Simbolos poco conocidos

pero ‘ =+ ' es una carita riendose no una
carita llorando.
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Revision sistematica

sobre las barreras para la adopcion de tecnologia de asistencia por parte de las personas mayores.
Yusif et al., 2016

Desafios en el dominio de la capacidad
funcional

Papel del entorno

Tahble 1 ‘
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Table 3. Technology Ratings Summary Statistics (N = 52)

Willingness Perceved Helpneeded  Confidence in Concern with  Quality of
Technology to adopt Perceived value  effort toleamm 1o lean learning privacy life (Qol.)
Lyft [EI90E3T]  6.65 (2.04) 471(229) 415(238)  627(1.95) [IOL(Z701]  5.60(2.43)
Fitbit 5.29 (2.80) 544 (2.49) 4.37 (2.22) 4.12 (2.27) 6.01 (1.16) 2.71(2.32) 3.23(2.82)
MED-E-LERT 4.00 (2.32) 5.73 (2.37) 3.48 (2.10) 2.98 (2.16) 5.98 (2.28) 2.04 (1.86) 4.85 (2.81)
eCare .19 (2.75) 6.27(2.29) 4.58 (2.00) 3196 (2.37) 6.04 (1.99) 2.63(2.13) §.15(2.86)
Instagram 6.3 (132) 6.19 (1.94) 4.75 (2.10) 4.25(2.19) 6.21 (2.07) 3.17 (2.53) 5.00(2.27)
A-Box 3.92 (2.97) 4.65 (1.60] 346 (2.10] | Y.UL[2.57) 4.65 (1.54) 2.04 (1.83) 341 (2.47)
Curious (665217 [6.77 (2.00] 4.63 (1.95) 3.77(2.42) [6.29 (2.1 215(1.86) [6371247)]
Quicken 4.27 (3.10) 5.58 (2.82) 4.90 (245 3.96 (2.53) 5.13(2.51) .69 (2.97) 4.40 (2.67)
Quirky Spotter  3.90 (2.82) 4.69 (2.63) 1.56 (2.14) 3.25 (1.54) 5.12 (2.52) 1.96 (1.72) 4.10 (2.70)

Note: Statistics presented as means with standard deviations (range: 1-9). Berkwosky et al., 2018

- LAMAYORIA DE LOS ESTUDIOS SE CENTRAN EN UNA TECNOLOGIA ESPECIFICA DE INTERES.

- PAPEL DE LAS ALTERNATIAS EN LOS MODELOS DE UTILIZACION DE LA ATENCION MEDICA' Y EL COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR.

- INFLUENCA DE LAS ACTITUDES Y CREENCIAS PREVIAS Y POSTERIORES AL USO.



1) TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) (pavis, 1986; 1989]

- Variables predictoras: utilidad percibida + facilidad de uso percibida

- TAM2 : enfocado principalmente en el uso de tecnologia en el lugar de trabajo

2) UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT)

[Venkatesh et al., 2003]

- Variables predictoras: expectativa de rendimiento + expectativa de esfuerzo+ influencia social y condiciones
facilitadoras.

- 4 variables moderadoras: género, edad, experiencia y voluntariedad de uso

3) SENIOR TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (STAM) (Renaud & vanition, 2008]

- intenta dar cuenta de las diferencias individuales en la decisién de un adulto mayor de usar una tecnologia




TAM: Modelo de aceptacion de tecnologia

Individual reactions to Intentions to use Actual use of
using information information information
technology technology technology

Figure 1. Basic Concept Underlying User Acceptance Models

[Davis, 1986; 1989] S ot



TAM: Modelo de aceptacion de tecnologia

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Social
Influence

Facilitating
Conditions

Behavioral
Intention

Use
Behavior

Experience J

Voluntariness
of Use

[Venkatesh, 2003] F5%4
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DIFFUSION MODeEL (ROGERS, 1995)

ADOPT MODEL (WaNG €T aL., 2010)

La difusion es el proceso a través del cual (1) una
innovacion (2) se comunica a través de ciertos canales (3) a
lo largo del tiempo (4) entre los miembros de un sistema
social.

Estrategias para difundir innovaciones preventivas:
Cambiar los atributos percibidos de las innovaciones
preventivas.
- Utilizar
preventivas.
Cambiar las normas del sistema con respecto a las
innovaciones preventivas a través del apoyo de pares

campeones para promover innovaciones

- Utilizar el entretenimiento y la educacion para promover
innovaciones preventivas.
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Importancia del diseno centrado en
el usuario a través de grupos focales
y observaciones que comparan las
preferencias de las personas
mayores y los robotistas
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cHaciaddénde va la tecnologia?
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Review

Electronic Medication Packaging Devices
and Medication Adherence JAMA
A Systematic Review

Kiyla O Chaochi, MSc: Krista F. Huybrachts, MS, PhD- Jarmy Avarn, MD- Aaron S. Kessalheaim, MO, 10, MPH
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Conclusiones

= La usabilidad no es
el unico factor asociado
a adopcion y aceptacion

@ Hace falta mas investigacion,
especialmente
interdisciplinaria
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HAY FORMAS DE INCLUIR A LOS ADULTOS
MAYORES EN LOS CAMBIOS
TECNOLOGICOS

EL CONTEXTO TECNOLOGICO EN QUE
NACIMOS Y CRECIMOS TIENE IMPACTO EN
LA ACEPTACION Y ADOPCION (O NO) DE
LAS TECNOLOGIAS.

TECNOLOGIAS DE COMFORT SON
PREFERIDAS SOBRE LAS DE SALUD






