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Describir como se determinan las funciones laborales de acuerdo a modelos de competencias
usando como ejemplo la experiencia en México con la instalacion del Comité de Gestion por
Competencias (CGC) de la Geriatria que se incorporo recientemente al Sistema Nacional de

Competencias de las personas.
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0 en una respuesta pertinente a una situacion especifica.
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- Ejemplo: EC0964 Evaluacion de la capacidad funcional de personas mayores.

- Definicion de competencias en otros paises.
- Sistema Nacional de Competencias de Meéxico v el CGC de |a Geriatria.

- Mapa funcional del CGC de la Geriatria.

« Conclusiones.
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Documento oficial que describe el
conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, con
las que debe contar una persona para
ejecutar una actividad laboral, con un
alto nivel de desempeno.

Contribuye a impulsar |a calidad de la
fuerza laboral del pais.

Sirve como referente para evaluar y
certificar la competencia de las
personas \y a Su vez es un insumo para
la transformacion, adecuacion y
pertinencia de la oferta de programas
curriculares de las instituciones
educativas.

Reglas generales y criterios para la integracion y operacion del Sistema Nacional de Competencias. DOF 27.11.2009
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conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

l.- Datos Generales

Caédigo Titulo
EC0964 Evaluacién de la capacidad funcional de personas mayores

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que realicen la
evaluacion de la capacidad funcional de personas mayores, asimismo, se utilizara como
referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en
Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones cuya realizacion no requiere por disposicion
legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser
requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estandar de Competencia

El estandar de competencia es el referente que describe los resultados y productos criticos que
deben de desempefiar y demostrar las personas que realicen la evaluacién de la capacidad
funcional de personas mayores, dicha funcion permite la valoracion integral de las personas

mAaumrac a rartie da la AatarminasiAn Aa sl ranasnidad intrineans v Ada e antAaras
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respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: tres

Desempena actividades tanto programadas y rutinarias como impredecibles; recibe
orientaciones generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y
orientar a otros profesionales jerarquicamente subordinados.

Comité de Competencias que lo desarrollo:
De la Geriatria

Fecha de aprobaciéon por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial

Técnico del CONOCER: de la Federacion:
30 de noviembre de 2017
Periodo sugerido de 14 de diciembre de 2017
revision/actualizacion del EC:
3 anos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario

5221 Cuidadores de nifios, personas con discapacidad y ancianos en establecimientos.
5222 Cuidadores de nifos, personas con discapacidad y ancianos en casas particulares.
2427 Fisioterapeutas, audiologos y logopedas.

207241 Awviliarae an anfarmmaria v raramadicane
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conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

Il.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de competencia Elemento 1 de 2
Evaluacion de la capacidad funcional de Determinar la capacidad intrinseca de la
personas mayores persona mayor

Elemento 2 de 2

Determinar el entorno de la persona mayor

14.
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conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento = competitividad « crecimiento

lil.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Codigo  Titulo

1de 2 E3015 Determinar la capacidad intrinseca de la persona mayor

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.  Solicita a la persona mayor sus datos de identificacion de manera verbal:

Iniciando con su presentacion proporcionando su nombre completo a la persona mayor,
Estableciendo una comunicacién informal con la persona mayor para generar confianza,
Mencionando el propdsito de la entrevista,

Mencionando que la informacién sera manejada de forma confidencial,

Proporcionando las indicaciones para la realizacion de la entrevista,

Preguntando su nombre completo,

Preguntando su fecha de nacimiento,

Preguntando el lugar de nacimiento,

Praniintandn @1 adad da la narenana maunr
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e Preguntando su religion, y
¢ Leyendole el aviso de privacidad, de proteccion y tratamiento de datos personales.

2- Obtiene informacioén del estado de salud de la persona mayor para identificar sus factores de
riesgo y posibles enfermedades:

Preguntando el motivo de su visita,

Preguntando sobre el padecimiento actual,
Preguntando antecedentes heredofamiliares,
Preguntando antecedentes personales no patologicos,
Preguntando antecedentes personales patologicos,
Haciendo el interrogatorio por aparatos y sistemas, y
Haciendo una exploracion fisica dirigida.

3. Obtiene informacion sobre los medicamentos y los productos terapéuticos alternativos
utilizados actualmente por la persona mayor ya sea que hayan sido prescritos ¢ no por personal
de salud:

Preguntando el nombre de los medicamentos y productos terapéuticos alternativos,
Preguntando la dosis de los medicamentos y productos terapéuticos alternativos,
Preguntando la frecuencia de uso de los medicamentos y productos terapéuticos
alternativos,

e Preguntando la via de administracion de los medicamentos y productos terapeuticos
alternativos,

e Preguntando el tiempo de uso de los medicamentos y productos terapéuticos
alternativos,

Formato de Estandar de Competencia Versian: Pagina:
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conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conoccimiento « competitividad » crecimiento

e Preguntando la indicacion de uso de cada uno de los medicamentos y productos
terapeuticos alternativos, y

o Preguntando sobre la presencia de reacciones adversas por los medicamentos y
productos terapéuticos alternativos.

4, Solicita informacion para la identificacion del grado de independencia de la persona mayor
para la realizacion de actividades basicas e instrumentales de la vida diaria con base en los
indices de Katz y de Lawton:

e Preguntando por su grado de independencia para la realizacion de actividades basicas
como alimentacion, vestido, bafio, continencia urinaria/fecal, transferencias y uso del
sanitario por si mismo, y

¢ Preguntando por su grado de independencia para la realizacion de actividades
instrumentales como uso de teléfono, transporte, lavanderia, cocinar, labores del hogar,
compras, manejo de medicamentos, manejo de finanzas.

5. Explora la marcha, el equilibrio, el desempeiio fisico y el riesgo de caidas de |la persona
mayor:

¢ Midiendo la velocidad de la marcha de la persona mayor en m/seg,
« Realizando la prueba cronometrada de “levantate y anda”, incluyendo el “levantarse de la

17.



e Realizando la "prueba corta de desemperio fisico” con sus fases de balance, velocidad de
la marcha y levantarse de la silla, y

e Midiendo la tension arterial en ambos brazos en decubito supino y en bipedestacion para
identificar la presencia de hipotension ortostatica.

6. Realiza pruebas de la agudeza visual y auditiva en la persona mayor:

+ Midiendo la agudeza visual de cada ojo con tarjeta de bolsillo/carta de pared de
Snellen/aplicacion peek acuity, siguiendo las recomendaciones correspondientes de
distancia y de optotipos,

+ Inspeccionando los conductos auditivos externos para detectar obstruccion de los
mismos, y

e Realizando la “prueba del susurro”.

7. Obtiene informacion sobre probables trastornos del dormir en la persona mayor:

Preguntando sobre la dificultad para conciliar el suerio,
Preguntando sobre |a dificultad para mantenerse dormida,
Preguntando sobre la presencia de somnolencia diurna excesiva,
Preguntando sobre los ronquidos intensos mientras duerme, y
Preguntando sobre tener 3 0 mas micciones durante la noche.

8. Realiza pruebas del estado cognitivo y afectivo de la persona mayor:

« Usando la prueba Mini-Cog™, con sus fases de registro de 3 palabras, dibujo del reloj y
evocacion de las 3 palabras,

e Aplicando el mini-examen del estado mental con los dominios orientacion, atencion,
lenquaie. calculo. visuoespacial v memoria.

18.



de lenguaje y memoria,

e Realizando la prueba de fluencia semantica, y

e Registrando la escala geriatrica de depresion/escala de depresion del Centro de Estudios
Epidemiolégicos (CES-D).

9. Obtiene informacion del estado nutricional de la persona mayor:

Calculando el indice de masa corporal/midiendo la circunferencia de pantorrilla,
Preguntado sobre |a frecuencia de ingesta de alimentos,

Preguntando sobre la pérdida de peso,

Preguntando sobre su movilidad, y

Tomando en cuenta la presencia de problemas de salud y su efecto en el aporte
nutricional.

10. Obtiene informacion para la determinacion del riesgo de ulceras por presion de la persona
mayor, con base en |la escala de Braden/escala de Norton:

 Registrando el grado de percepcion sensorial/estado de conciencia,
e Preguntando sobre su actividad, movilidad, incontinencia y nutricién, y
e Observando la presencia de friccion/roce y humedad en su cuerpo.

11. Obtiene informacion sobre la presencia de fragilidad en la persona mayor, con base al
instrumento FRAIL:

Preguntando sobre sensacién de cansancio,
Preguntando sobre dificultad para subir escaleras,
Preguntando sobre dificultad para caminar sin descansar,
Preguntando sobre enfermedades previas, y

19.
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2. El informe del estado de salud de la persona mayor completado:

Contiene la descripcion del habitus exterior.

Describe el motivo de consulta,

Especifica antecedentes heredofamiliares,

Especifica antecedentes personales no patologicos,

Contiene antecedentes personales patologicos,

Contiene informacion sobre directrices anticipadas incluyendo su contemplacion, datos de
familiares/ personas de confianza a quienes se ha informado de las mismas y sobre su
formalizaciéon legal,

Contiene antecedentes de uso de productos terapeuticos alternativos,

Contiene la descripcion de los sintomas por aparatos y sistemas,

Contiene los factores de riesgo identificados,

Enuncia las enfermedades autorreportadas, y

Especifica las enfermedades probables.

e & & 8 8 @

3. El informe sobre la medicacién de la persona mayor completado:

» Contiene la lista completa de los medicamentos y productos terapéuticos alternativos que
utiliza, y

¢ Contiene los nombres de los medicamentos usados por la persona mayor incluidos en los
criterios vigentes de Beers/STOPP.

4. El informe sobre los sindromes geriatricos identificados en la persona mayor elaborado:

20.



e Enlista los sindromes geriatricos identificados.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS

Oy o Bk

Descripcion de cambios asociados al envejecimiento.
Conceptualizacion de envejecimiento saludable de |Ila
Organizacion Mundial de la Salud OMS.

Conceptos de los dominios de la cognicién.

Concepto de sindrome geriatrico.

Clasificacion  Internacional del Funcionamiento, de |Ila
Discapacidad y de la Salud.

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

2. Amabilidad:

3. Tolerancia

4. Perseverancia

1. Responsabilidad:

la persona mayor.

proceso de valoracion.

La manera en que demuestra interées permanente durante la
valoracion a la persona mayor para obtener la informacion

requerida.

NIVEL

Comprension
Comprension

Conocimiento
Conocimiento
Comprension

La manera en que aplica las pruebas y obtiene informacion
durante todo el proceso para evaluar la capacidad intrinseca de

La manera en que cordialmente se dirige a la persona mayor y
resuelve sus inquietudes durante todo el proceso de valoracion.
La manera en que muestra paciencia ante dudas, reclamos,
diferencias y desacuerdos con la persona mayor durante el

21.




La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacién Emergente

1. Accidente presenciado de la persona mayor.

Respuesta Esperada

Observar la circunstancia en la que se ha producido el accidente en la persona mayor,
determinar su respuesta espontanea a estimulos verbales/fisicos y preguntandole por la
presencia de dolor/limitacion de movimiento, detectando posibles lesiones para su enlace al
sistema de emergencias.

Situacién Emergente
2. Crisis emocional de la persona mayor.
Respuesta Esperada

Mantener la calma, usar un tono sereno y suave de voz, escuchar activamente a la persona
mayor, evitar confrontaciones, dando tiempo para expresarse y recuperarse, ofrecerle apoyo
mediante la activacion del sistema de salud.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina;
N-FO-02 7.0 9de 13
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GLOSARIO

1.

Autopercepcion del estado Es una medicidn subjetiva que Iintegra factores

de salud

Carta Snellen

Criterios de Beers

Capacidad intrinseca

CES-D

Criterios de STOPP

biolégicos, mentales, sociales y funcionales de la
persona mayor.

Prueba disefiada para evaluar la agudeza visual,
consiste en identificar correctamente diez letras B, C,
D,E, F, L O P, TylaZ Existen diversas versiones
de la prueba basadas en el mismo principio, desde
una carta con los caracteres dispuestos
simétricamente y colocado en la pared.

Herramienta desarrollada por un panel de expertos en
que comprende un listado de medicamentos para
evaluar la prescripcion inadecuada de medicamentos
en personas mayores.

Es la combinacion de todas las capacidades fisicas,
mentales y psicosociales con las que cuenta una
persona.

Escala revisada de depresion del Centro de Estudios
Epidemiologicos.

Screening Tool of Older Person's Prescriptions.
Herramienta para mejorar la prescripcion y evitar la
prescripcion inadecuada de medicamentos en adultos
mayores.

23.



Referencia Cddigo Titulo
2de?2 E3016 Determinar el entorno de la persona mayor

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. ldentifica |a red de soporte social de la persona mayor:

Preguntando sobre su afiliacion a servicios de salud/seguridad social,
Preguntando sobre cuantas personas conoce lo suficientemente bien para visitarlas.
Preguntando cuantas veces en la ultima semana hablé por telefono con amigos,
familiares u otros,

e Preguntado sobre la disponibilidad de alguien/cuidador primario que puede prestarle
ayuda en situacion de incapacidad/enfermedad,

e Aplicando el Inventario de Recursos Sociales para determinar la red social, la frecuencia
y la satisfaccion de sus contactos,
Preguntando sobre su participacion en grupos sociales, y
Preguntando por la solvencia econémica para cubrir sus necesidades en alimentacion,
medicamentos, servicios de la vivienda.

2. ldentifica la presencia de probable maltrato:

24.
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3

1aenuncd 1a presencia ae propapie mairato:

Preguntando sobre el temor a padecer dafo fisico, psicologico y sexual por alguien en
casa,

Preguntando por situaciones en las que ofros disponen de sus
pertenencias/dinero/tarjetas bancarias/otros sin su consentimiento,

Preguntando por el respeto a su autonomia en la toma de decisiones.

Identifica barreras del entorno fisico para la movilidad de la persona mayor:

Preguntando sobre la existencia de barreras para la movilidad dentro de su domicilio,
Preguntando sobre la existencia de barreras para la movilidad fuera de su domicilio,
Preguntando sobre la existencia de barreras para la movilidad en el transporte, y
Preguntando sobre las barreras para la realizacion de ejercicio fisico.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El informe sobre el entorno de la persona mayor elaborado:

e ® & @

Menciona la afiliacion a servicios de salud/seguridad social,
Describe la disponibilidad de cuidador primario,

Indica su solvencia economica y su fuente de ingresos,
Contiene la interpretacion del Inventario de recursos sociales,

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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CHCAC3 TA Support alder people to maintain their independence

Muodification History
Mot Applicable

Unit Deseriptor
Deseriptor “This unit deseribes the knowledge and skills

reguired by the worker (o suppart the older person
maintain their independence with activities of living

Application of the Unit

Application This unit applies to workers in the aged care sector,
i or those working with older people

Licensing/Regulatory Information

Mo Applicable

Pre-Hequisites

Mot Applicable

30.
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Employability Skills Information

Emplovahility Skills

This unit contains Employability Skills

Elements and Performance Criteria Pre-Content

Elements difine the essentinl
ouleormes of & anit of
COMpPEtEny.

The Performance Criteria specify the level of
performance requited Lo demonstrate achievement of the
Elemuint. Terms in italics are elaborated in the Range
Staternent.

Elements and Performance Criteria

ELEMENT

I Support the older person with
theeir cotivitles af living

PERFORMANCE CRITERIA

1.1 Encourage edder peapde o ifilise suppon services
where appropriate

1.2 Clearly explain the scope of the service 1o be
provided (o the older person and'or their advocats

1.3 Tdentify the needs of the older persen from the
service delivery plin and from consaltation with a
SLIPETYI S0

1.4 Ensure visits and service delivery accommodite
the obder person's established routines and customs where
possible

15 Perform wark in o manner thar acknowledges that
the services are being provided in the client's own home

1.6 Prowide services in a mannes that enables the
older person to direct the processes whers appropriate

1.7 Provide support/assistance in scoordance with
oranisation policy, prodocels and procedures

I.& Demoistzate appropriate use of equipment 1o
support/ns=ast the older person with aetivinies of fving
within waork rola and respongibility

CHUALTTITA Suppor odder poopds oo maanmin ther indeperdesoe

Ui thie dncument wis gononwad: 27 Say 2912

ELEMENT

2. Recomnise and repovt changes
i an nbder person’s abiliny o
undertake activities af ving

3. Bupgpodt the older person to
mainain an environment thisl
maximises mdependence,
safery i seconty

4. Support the older person who
s expericneing boss and grief

PERFORMANCE CRITERIA

2] Sanitor the older person's acrivities and
envirenment to identily increased need for
supponassistance with eetivities of i

22 Repors toa supervizor the ofder person®s imnbality
1o undertake aeiviiies of fvieg independently

23 Supportassist the alder person o modify or adapt
the enviromment or activity 1o facilitite independence

24 Seek widy ancor egidpmeny 10 support/ossist the
odder person undetake aerivities of fiving independem]y

EH.: Encourage amd supportassist the older person w
mintain their enviromment

32 Provide support 1o promie security of the older
person's environment

33 Adapt or oedify the envirowment, in consaliation
with the older person, to maximise safiety and comifrt

34 Recopnise hazards and address i sccordance
with erganisation policy and protocals

4.1 Recopnise signs that older person is expericncing
griel and repers to approprisle person

4.2 Use approprizte communication strategics when
older person 1s expressing their fears and other emotions
asapciated with loss and grief

43 Provide obder person and/or their support network
with information regarding relevant suppon services as
required
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Estandar de competencia o eguivalente

Auifar 8h cuidsdos gemmaligicos.
Auxiiar de famika especiaizado en cuidados de aduitns mayones

Meet parsonal suppor needs

Provide homa and community Suppon sanices
Faciitate the empowement of alder people
Fromide suppart o pacpls lving wiih demenlia
Faciditate individizal service plarming and delivary
Supporl independence and welbaing
Coardinate and manitar homs based suppar
Recognee healthy body sysiemns

Confirn physical healih status

Follow basic focd safefy practices

Astal chents with medcation

Admenisier end maniior medications

Privvigle af asaial with ocal hygisne

Culdadorna prmans'a
Cuidados primarkos & parsanas &n sibuscidn &2 depandanca y valneracadn dé derechos.

Aaiste ncividases de s viia fiaria s5gin protoooio de salel

Acdmerisirar m los BRgUn delegacitn v nomaliva de salud

Espafia

Abencian sociosaniiaria de personas en &l domiclio
Aencidn socissanilana a perscnas dependienies an nalifusanes seoakes

Filipiras

Jamais

Caregiving

Allled haalth genatne caregaer

Bl

Cudado basics de la parsona aduita mayor an domiciko
Asencadin 8 persanas adultas mayores on establecimeentos fe asslanca pocial

Care of the cider agult

BMueva Zelanda

Uruguay

Care for the akder person

Cuicados alencan a la dependencia

pogl/LEULPS
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Pais Estandar de competencia o equivalente

Argentina Auxiliar en cuidados gerontolégicos. 2011
Auxiliar de familia especializado en cuidados de adultos mayores. 2008

Australia Meet personal support needs. 2015
Provide home and community support services. 2015
Facilitate the empowerment of older people. 2015
Provide support to people living with dementia. 2015
Facilitate individual service planning and delivery. 2015
Support independence and wellbeing. 2015
Coordinate and monitor home based support. 2015
Recognise healthy body systems. 2015
Confirm physical health status. 2015
Follow basic food safety practices. 2015
Assist clients with medication. 2015
Administer and monitor medications. 2015
Provide or assist with oral hygiene. 2015

Chile Cuidador/a primario/a. 2017
Cuidados primarios a personas en situacion de dependencia y vulneracién de derechos. | 2015

Colombia Asistir actividades de la vida diaria segun protocolos de salud. 2015
Ardminictrar madicamantae camin dalasasriAm u rAarmativas Aa ealod aINdR
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Provide or assist with oral hygiene. 2015
Chile Cuidador/a primario/a. 2017
Cuidados primarios a personas en situacion de dependencia y vulneracion de derechos. | 2015
Colombia Asistir actividades de la vida diaria segun protocolos de salud. 2015
Administrar medicamentos segun delegacion y normativa de salud. 2016
Espafia Atencion sociosanitaria de personas en el domicilio. 2004
Atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales. 2007
Filipinas Caregiving. 2007
Jamaica Allied health geriatric caregiver. 2007
México Cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio. 2016
Atencion a personas adultas mayores en establecimientos de asistencia social. 2015
Trinidad y Tobago | Care of the older adult. 2008
Nueva Zelanda Care for the older person. 2008
Uruguay Cuidados atencién a la dependencia. 2016
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El SiSTemC] Nocionol de Instrumento del Gobierno
Compefencigs (SNC) Federal que contribuye a:

Competitividad Progreso social Desarrollo
economica de México educativo

con base en el
fortalecimiento de
las competencias

de las personas

Tomodoy modificoda de: CONOCER (@Conocerhx) 7:17- 3 moy. 2018, [hitps-fzoo.glin 10Mkx]
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El CONOCER

Coordina y promueve el Sistema Nacional de
Competencias para que México cuente con
empresarios, trabajadores, docentes,
estudiantes y servidores publicos mas
competentes

Tomodaoy modificoda de: CONOCER ({@Conoceris) 9:49 - 30 oct 201 7. [hitps.dgonelfedgnir]
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El CONOCER realiza dos procesos claves para operar el Sistema Nacional de Competencias

N NORMALIZACION &

COMITES DE GESTION
POR COMPETENCIAS

@ Gerenciales @ Basicas
@ Socioemocionales e Genéricas
e TIC ® Tecnicas

CERTIFICACION

RED DE PRESTADORES
DE SERVICIOS

® Organismo Certificador

® Entidad de Cerlificaciéon y Evaluacion
® Cenfro de Evaluacion

® Evaluador Independiente

Tomodoy modificoda de: CONOCER {{@Conocerh) 7:43 - 8 nov. 2017, [https:feco.gt/S2rhlM]
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Red de Prestadores de Servicios
ORGANISMOS CERTIFICADORES (OC

ENTIDADES DE CERTIFICACION Y EVALUACION (ECE)
aw

CENTROS DE EVALUACION (CE)

«Persona moral publica o privada acreditada para evaluar ad
 con fines de certificacion. Aottt o g

EVALUADORES INDEPENDIENTES (EI

reciconocer

Tomodo y modificoda de: CONOCER {{@Conocerhs) 7:10 - 30 ago. 2017, [hitps:fgon.el IwzFpu]
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REGISTRO NMACIONAL DE
ESTANDARES DE COMPETENCIA

Se encuentran disponibles todos los
Estondores de Compelencio desarmoliados
por los diferenies Comites de Gestign por
Competencios, aprobados por el CONOCER
y publicodos en el Diano Oficial de la
Federacion

REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS
CON COMPETENCIAS CERTIFICADAS

Se encuentran todos las personos gue han
obtenido un cerlificado de competencio emitido
por el CONMOCER.

REGISTRO NACIONAL DE CURSOS DE
CAPACITACION BASADOS EN COMPETENCIAS

Se puede consultar la olerta de

capacitacion aineada a los Esténdares de
Competencia, lo que goraniiza su pertinencia'y
volidez ante los sectores productivo, social,
educativo y de goblemo del pais.

Tomodaoy modificoda de: CONOCER (
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» El CGC presenta su propuesta de integracion al Comité de Aprobacion del CONOCER.

- EI Comite valida la integracion del CGC.

- Se firma el acta de integracion.

- EI CGC integra (grupos técnicos de expertos en la funcion individual (GTEFI) para desarrollar

estandares de competenca (EC).
- Al aprobar el Organo de Gobierno del CONOCER el/los EC se publica/n en el Diario Oficial de

lo Federacion y se inscribe/n el Registro Nacional de Estandares de Competencias (RENEC).

Tomodoy modificoda de: CONOCER {{@Conocerhs) 7:07- 21 feb. 2018, [hitps:fgon gl \MEZ:VD]




CALUD 1. INSTITUTD
2 MACIONAL
_» DE GERIATRIA

& L;mwll 0 Jjluamm EAE %‘ .

Tomados de: Instituto Nocionol de Geriatrio INGER £ 2017. [httpsifenogl/ YL
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Representacion grafica del conjunto estructurado de las funciones requeridas,
para alcanzar los resultados previstos por algtn sector productivo, social 0
publico, identificados por un Comité de Gestion por Competencias.

Funciones: conjunto de actividades que se dirigen a un fin o resultado determinado.

Funciones individuales: conjunto de actividodes que ejecuto una persana, que tienen un principio y fin definido, y que constituyen una
parte significativa de una o mas ocupaciones en el mercado de trabajo.

Funciones elementales: refiere resultados individuales, especificos y de la misma noturaleza, decisivos para el resultado de la funcién
individual de la gue derivan.

CONOCER. Guio tecnico para lo integracion de grupos ténicos, desarrolio de mopaos funtionoles, estandores de competencio g instrumentros de evoluacion de competencio. 2074,




Funciones
Propdsito Funciones Intarmediss Funciones Funciones

principal Clave Sforoductiva Individuales Elementales

* NLLINI

« NLLINT

Corsecuancla

Causa

encia e instru
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Funciones

Proposito Funciones Istermedias S Funciones
principal Clave /productiva duales Elementales
11 > 121
LN
5 21 ~ 23111

|
”’M
2.2 23112

> 231 —
23 “» 231N

232 23.113

-» 2N ‘M
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Consecuencia
A

Consecuencia

o R
il

Consecuencia

2.1

23

N.1

Causa

A

1

232

~ Consecuencia

"iill

N.1N

Causa
A

1

23.1N

N.1.11

N.1.1.2

N.L1N

23.1.1.1

23112

23113

N.1121

N.1L12N.1

N.112N.2
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Otorgar atencion integral a las
personas mayores para mejorar
su calidad de vida con base a
su capacidad funcional.

Poblacidn: ~800.000,

Empresas: ~1.804,

SCIAN

Sector: 52 Servicios de salud y de asistencia social,

Subsector: 821, Bendclos médicos de consuita externa y senacios
relacionados.

Fuentes:

«  Direceidn general de infarmacion en salud 2015,

+  Catdlogo de establecimientos de salud 2015

+  Censo de alojamientas de asistencia social 2015,

+  Padrdn de buena calidad del sisterna nacional de educacion media

superior 2017
Formato de Mapa Funcional Versidn: 5 sy
N-FO-01 50 Diapositiva 1
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— que permitan favorecer la

1.1. Desarrollar el marco legal, normas
oficiales y me I:Iah'_n_plmm&ﬂ

funcional de las personas mayores

1.2. Pmmhmclﬁnﬁaplam
nacionales de intervencién iciona

—" queprmmlammnién dela

cidad funcional de las personas mayores
lm:bpmdionm

Poblacién: ~27. 000
Empresas: ~800
SCIAN
Sector: 62 Barvicios de salid y de asistencia social
Subsector: 621. Benvicios médicos de consulta exferna y senicias
ralacionados
1.3. Mantener lamﬂdﬁd funcional de las
Fuentes: —
+ Direceitn gemaral de infarmacian en salued pmnnlﬁ mm 'ﬂd‘mﬂl‘m
+  Catdlogo de establecimientos de sakid.
»  Padrin de buena calidad del sistema nacional de edircacion media
SUPETOf.
Formato de Mapa Funcional WVersian;
5.0 Diapositva 2

N-FO-01
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Formato de Mapa Funcional Versidn:
N-FO-01 50 Diapositiva 3
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1.1.1.1. Desarrollar las
mpe;isemlm_pararal
pmﬂadar demeim de
-salud da las pm'mm
\ . ] ml

1.1.1.1.1. Geriatria.

1.1.1.1.2. Gerontologia.

1.1.1.2. Desarrollar las
competencias para el
conjunto del personal
prestador de servicios de
atencion social de las
personas mayores
independientes.

Funcion Individual

Formato de Mapa Funcional Versidn;
N-FO-01 50 CRaposse 4
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1.1.2.1. Fortalecer la capacidad técnica del
sistema nacional de salud para el monitoreo y
evaluacion de la atencion de las personas
mayores independientes.

1.1.2.2. Fortalecer la capacidad técnica del
sistema nacional de atencion social para el
monitoreo y evaluacion de la atencion de las
personas mayores independientes.

Funcion Individual

Formato de Mapa Funcional Versidn;
N-FO-01 5.0 Diapositiva 5
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1.1.3.1. Crear modelos de servicios de salud
que favorezcan la promocion de la capacidad
funcional de las personas mayores
independientes.

1.1.3.2. Crear modelos de servicios sociales
que favorezcan la promocioén de la capacidad
funcional de las personas mayores
independientes.

Funcion Individual

Formato de Mapa Funcional Versidn;
N-FO-01 5.0 Diapositiva B
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1.1.4.1. Crear los mecanismos que permitan
obtener y compartir la informacioén con fines
de investigacion.

1.1.4.2. Evaluar los programas que promueven
la capacidad funcional de las personas
mayores independientes.

1.1.4.3. Supervisar los programas que
promueven la capacidad funcional de las
personas mayores independientes.

Funcion Individual

Formato de Mapa Funcional Versidn;
N-FO-01 5.0 Diapositiva 7
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1.1.5.1. Revisar las politicas publicas,
legislaciones, normas oficiales, programas y
presupuestos de acuerdo con los estandares
internacionales.

1.1.5. Adecuar las politicas

1.1.5.2. Fomentar la colaboraci6n entre
sectores nacionales e internacionales en el
disefio de estrategias e intercambio de

capacidades y recursos para la
implementacion de programas especificos
que promuevan la capacidad funcional en las
personas mayores independientes.

Funcion Individual

afj

Formato de Mapa Funcional Versidn;
N-FO-01 5.0 Diapositiva B
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recconocer Comité de Gestion por Competenc:as de la Geﬁatna

de prejfodores de jervicion

1.1.6.1.1. Promover la formacidn de
foros interdisciplinarios.

1.1.6.1. Integrar al conjunto
de instituciones

pmws nf[ﬂﬂ. 1.1.6.1.2. Promover el intercambio de
-salud an mﬂ;ﬂrmm :
— qu.

6. ; 1.1.6.1.3. Promover la atencion
mmpﬂmiem d'e m interdisciplinaria de prevencion en
acciones que pmmuawan salud.
la capacidad funcional en
Ius pamm mayores

5 a través 1.1.6.2.1, Promover campafias de
educacion que favorezcan la
imagen de las personas mayores
independientes.

1.1.6.2.2. Promover una cultura que
erradique la discriminacion negativa
por edad en la vejez (viejismo).

Funcion Individual

S7.



= red C?I'IOCB r Comité de Gestién por Competencias de la Geriatria

de praifodores de 1ervicial

1.1.7.1. Promover los derechos
humanos en el contexto nacional
e internacional.

1.1.7.2.1. Promover la unificacion de
la aplicacion de la legislacion en la
defensa de las personas mayores
independientes.

1.4.7.2.2. Promover [a cultura de las
directrices anticipadas.

1.1.7.2.3. Promover la cultura del

lesta nto,
1.1.7.3. Promover la cultura del -

cuidado de las personas

mayores independientes en
situacion de vulnerabilidad
inesperada.

1.1.7.4. Fomentar en las
personas mayores
independientes la cultura de
apoyo a las personas mayores
dependientes.

Funcion Individual
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ia

-
recdconocer

de prajfodare)

de 1arvicion

Funcion Individual

Comité de Gestion por Competencias de la

1.1.8.1. Promover politicas laborales que
permitan beneficios para las empresas que
contraten a las personas mayores
independientes.

1.1.8.2. Promover politicas laborales que
permitan beneficios para las empresas que
mantengan y promuevan la permanencia en el
campo laboral de las personas mayores
independientes.

1.1.8.3. Promover en las personas mayores
independientes la inclusion en el campo
laboral a partir de su experiencia de vida.

Gen‘atrfé
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nail w wWiapa ruliviviial
itria reclconocer Comite de Gestion por Competencias de la Geriatria

de prestodores de sarviclion

1.2.1 Adecuar el sistema de salud en

1.2. Promover la creacion de — envejecimiento de las personas mayores
intervencion interinstitucional —

que promuevan la
conservacion de la capacidad
funcional de las personas 1.2.2. Integrar al conjunto de instituciones que
mayores independientes. —> promuevan la capacidad funcional de las
personas mayores independientes.
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reciconocer

de prestodore: de 1arviclior

2.3.2.1. Realizar la
evaluacion de la capacidad
funcional de personas
mayores.

Funcién Individual  Funcion Elemental
uﬁ"'l—l.‘-'.l. ] 2

rermm s s wme

Comité de Gestion por Competencias de la Geriatria

2«3_,3.1.1. Determinar la capacidad intrinseca de las

'2.3.2.1.2. Determinar el entorno de las personas
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tria red ::gwcer Comité de Gestion por Competencias de la Geriatria

de prestodoie: de sarvicloe

2.3.2.1. Realizar la evaluacion de
la capacidad funcional de
personas mayores.

Funcion Individual
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ia ;e e 00. nocer Comité de Gestion por Competencias de la Geriatria

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

2.3.1. Identificar los planes y programas existentes
— ;Ilﬂgldm a las personas mayores con
2.3. Preservar la capacidad multimorbilidad y/o discapacidad.
funcional integral de personas
mayores con multimorbilidad

ylo discapacidad.

2.3.2. Identificar las condiciones especificas de
— multimorbilidad y/o discapacidad de las personas
mayores.
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;e e co nocer Comité de Gestion por Competencias de la Geriatria

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Poblacidn: ~27,000

Empresas: ~8

SCIAN

Sector: 62 Senacios de salud y de asistencia social

Subsector: 621, Senvicios médicos de consuita exlema y senvicios
relacionados

Fuentes:

+  Direconin general de informacion en salid,

+ Calalogo de establecimientos de salud

+  Fadron de buena calidad def sisfema nacional de educacion media
Stperior

Funcionciave [} _runcion imermedta |

termmpras + s

2.1. Desarrollar el marco legal, normas
oficiales y mecanismos de implementacion
que permitan favorecer la capacidad

funcional de las personas mayores con
“multimorbilidad y/o discapacidad.

2.2, Promover la creacion de planes
nacionales de intervencion
interinstitucional que promuevan la
conservacion de la capacidad funcional de
las personas mayores con multimorbilidad
ylo discapacidad.

2.3. Preservar la capacidad funcional
integral de personas mayores con

_muitimorbilidad y/o discapacidad.

~ 2.4, Limitar el impacto de la multimorbilidad
ylo discapacidad de las personas mayores

65.
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Global strategy and action
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for ageing
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Global strategy and action
plan on ageing and health

Health
workforce

for ageing
populations ©
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@ These include gerontological and geriatric skills, as well as the more general
competencies that are needed to provide inteagrated care, such as the ability to share
information uwsing information and communication technologies, combat ageism and
provide self-management support. By its nature, the clinical care of older people
requires the involvement of multidisciplinary teams, and competencies in working in this

environment will also be essential, whether providers work in hospital or community
settings.

Mas
informacion
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@ These include gerontological and geriatric skills, as well as the more general
competencies that are needed to provide inteagrated care, such as the ability to share
information uwsing information and communication technologies, combat ageism and
provide self-management support. By its nature, the clinical care of older people
requires the involvement of multidisciplinary teams, and competencies in working in this
environment will also be essential, whether providers work in hospital or community
settings.

Global strategy and action
plan on ageing and health

Mas

Health Train all health-care professionals on gerontology informacion
warkforce ki
for ageing

and geriatrics

populations | Health-care professionals need the right competenc

ey to care for ageing
populations, To develop and practise these competencies, they need

’.r-_u|r1-|1t_| and work SXpETENCE N enyIiranmen 15 where I:.‘-H_fli Numers

of older people are being cared for. Medical training must include
e gerontology and geriatrics, as well as opportunities to practise in care
environments and communities. Training must be provided on identifying

neglect or abuse, and performing basic screening for physical and mental

capadities [including vision, hearing, cognition), as well as nutritional status
and oral health. In addition, training must be provided on management

of comman health canditions faced by older populations, such as frailty,
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@B These include gerontological and geriatric skills, as well as the more general
competencies that are needed to provide integrated care, such as the ability to share
information using information and communication technologies, combat ageism and
provide self-management support. By its nature, the clinical care of older people
requires the involvement of multidisciplinary teams, and competencies in working in this
environment will also be essential, whether providers work in hospital or community
settings.
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Train all health-care professionals on gerontology
and geriatrics

Health-care professionals need the right competencies to care for ageing
populations. To develop and practise these competencies, they need
training and work experience in environments where large numbers

of older people are being cared for. Medical training must include
gerontology and geriatrics, as well as opportunities to practise in care
environments and communities. Training must be provided on identifying
neglect or abuse, and performing basic screening for physical and mental
capacities (including vision, hearing, cognition), as well as nutritional status
and oral health. In addition, training must be provided on management

of common health conditions faced by older populations, such as frailty,
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Mas informacion

https:/conocer.gob.mx/ O
http:#/cvc.conocer.gob.mx/moodle/ e
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- Las competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que permiten a las personas realizar funciones o actividades de
manera efectiva con el nivel de desempeno esperado/deseado.

- Los modelos de competencias son mecanismos que ayudan a definir las
competencias esperables/deseables de una persona para que desempene
funciones laborales particulares, y por lo tanto pueden usarse para determinar
los puestos por competencias.

« En Meéxico la incorporacion de la Geriatria en el Sistema Nacional de
Competencias representa una estrategia que permitira incrementar el nimero
de personas competentes para brindar atencion sociosanitaria de alta calidad
a las personas mayores.




Ahorrar
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