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GESTION DE
SERVICIOS

Buscar el éxito de la organizacién
donde trabajan.

- Planificacién

» Gestion de mm

- Gestion de recursos humanos.
+ Gestion del desem




Planificacion

Pregrado

Contribuye activamente en
la planeacion de los
servicios para que estos
logren sus objetivos.

Postgrado




Capacidades en
pregrado

» Realizar preguntas dentro del contexto
clinico; busca comprender el contexto en
donde trabaja

« Comunicar la retroalimentacion de
pacientes y colegas a sus supervisores.

« Contribuir a la realizacion de auditorias
de servicios,




Capacidades en el
postgrado

+ Llevar a cabo auditorias clinicas para mejorar los
servicios clinicos.

« Evaluar las fuentes de informacion desde dentro y
afuera de la organizacion, incluyendo la
retroalimentacion de pacientes, para apoyar ideas
para el mejoramiento de los servicios.

« Contribuir como parte del equipo de gestion en la
revision de un servicio.
« Participar en investigacion.




Gestion de recursos

Conocer gqué recursos estan Pregrado
disponibles y usar su influencia

para garantizar que los recursos

se usen de manera eficiente y

segura, y reflejen la diversidad

de necesidades.

A' Postgrado




Capacidades en
pregrado

» Administrar presupuesto para las
organizaciones

- [dentificar donde sea posible como el
cambio en los recursos puede afectar a
los pacientes y su seguridad.

+ Cuestionar el uso de recursos.
- Buscar oportunidades para aprender

sobre principios y practicas de asignacion
de recursos.




Capacidades en el
postgrado

+ Ser parte de la discusion sobre la asignacion de
recursos y el mejoramiento de los servicios.

« Trabajar dentro de las limitaciones financieras de
la organizacion.

« Funcionar dentro de reguisitos corporativos del
gobierno.

+ Identificar areas ineficientes.

-




Gestion de
recursos humanos

Proporcionar direccion, revisar el
desempeno, motivar a otros y
promover la equidad y la diversidad.

Pregrado

Postgrado

16.



Capacidades en
pregrado

« Apoyar y motivar a otros en el grupo de
aprendizaje.

- Asumir la responsabilidad personal por su
rol asignado dentro del grupo.

« Participar en el disefio y la realizacion de
un proyecto estudiantil.

« Contribuir a la evaluacion/revision entre
pares.




Capacidades en el
postgrado

- Ensefar y guiar a otros, incluyendo estudiantes
de medicina y de otras disciplinas.

- Delegar el trabajo a miembros mas nuevos del
equipo.

- Evaluar a miembros mas nuevos del equipo.

« Actuar dentro del marco de la legislacion de
trabajo.




Gestion del
desempeno

Pregrado

Responsabilizandose por los resultados
de los servicios.

Postgrado

19.



Capacidades en
pregrado

« Identificar y discutir como los servicios se
ven afectados negativamente por el bajo
desempeno.

+ Reconocer la necesidad de auditoria o
evaluacion después de revisiones de
eventos criticos.




Capacidades en el
postgrado

- Revisar los objetivos del servicio y la entrega por
parte del equipo multidisciplinario.

- Explorar su propia gestion del desempefo.

» Tomar parte en las discusiones politicas de salud
para desarrollar futuros planes de servicio.




Contenidos

22.



» Introduccion a la gerencia.

» Gestion de programas de salud.

- Gestion de servicios de salud.

- Planes integrales para la gestion de
servicios de salud.

- Programas de promocion de salud y

prevencion de enfermedades.

» Programas de autocuidado para personas
mayores.

» Programas y servicios hospitalarios, de
mediana y larga duracion.

» Coordinacion de los servicios.

- Gestion de calidad.

23.
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5 ﬂ&ﬁ.ﬁe-rmfte qua los médlﬂﬂs egr

‘capaces de participar en la gestién de sery ic

personas mayoras.

+ Médicos con cempatencias de- ges'
salud son capaces de la 2 da
recursos.

- Lo anterior pos
aduuns it

25.



- Contar con los contenidos y capacidades minimas
nos permite que los medicos egresados sean
capaces de participar en la gestion de servicios de
personas mayores.

- Médicos con competencias de gestion de servicios de
salud son capaces de la adecuada utilizacion de
recursos.

- Lo anterior posibilita la satisfaccion de los usuarios
adultos mayores y con esto el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion de salud.




SON capaces de la adecuada utilizacion
recursos.

- Lo anterior posibilita la satisfaccion de los usuarios
adultos mayores y con esto el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion de salud.

- Médicos con capacidades de gestion pueden
involucrarse en la planificacion y la transformacion

de los servicios de salud dirigidos a personas
mayores.
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