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Proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las
actividades de trabajo con el propósito
de lograr los objetivos de la organización
de manera eficaz y eficiente.
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¿Es la gestión una ciencia?
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¿Para qué compite una 
organización?

Interés 
Esencial
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¿Para qué compite una organización?

Desempeño superior en el largo 
plazo

Retorno a la inversión
Retorno al capital

Participación de mercado 

Satisfacción del cliente

Sector 
Privado

Sector 
Público
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En el Hospital Einstein, dicen que lo principal es el
paciente. Pero, como aprendieron de la Clínica
Cleveland de Estados Unidos, un paciente es, al
mismo tiempo, el cliente. Suena obvio, pero el director
de la institución, Miguel Cendoroglo, explica que en
muchas instituciones hospitalarias el cliente es el
médico, que lleva sus pacientes al lugar:

“Lo que hemos hechos en los últimos 10 años, es dejar
claro que el paciente es el cliente y el médico es
parte del sistema. Es la cabeza del equipo de cuidado
de la salud”, asegura.

Hospital Israelita Albert Einstein, el mejor de América Latina (Ranking 
de Clínicas y Hospitales de América Economía 2018)

F uente : R ev is ta  A m érica  E conom ía .  
h ttp ://c lus te rsa lud .am ericaeconom ia .com /m igue l-cendorog lo -

estam os-pasando-de-ser-reactivos-a-m as-proactivos
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http://clustersalud.americaeconomia.com/miguel-cendoroglo-estamos-pasando-de-ser-reactivos-a-mas-proactivos


Pasos de la estrategia competitiva 
organizacional
Paso 1: Obtener una posición de ventaja competitiva
en el mercado.

Paso 2: Asegurar los recursos que provean ventajas
comparativas a la organización.

Paso 3: Performance financiera / cliente.
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